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  FH-PSQ -02 کد سند: 

 1399/ 07/ 23 تاریخ ابلاغ:

 1399/ 20/07تاریخ تدوین:

 20/07/1400تاریخ بازنگری بعدی:  

 دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني استان آذربایجان غربي

 بيمارستان حضرت فاطمه زهرا )س( مياندوآب
 

:تاريخ تكميل   پرسنلپرسشنامه ارزيابي رضايتمندي  سن :  

Oسال    15بالاي              O15  –10       O10  –5        O    5   -  0سابقه كار:           Oزن                          Oمرد           جنس :   

ساير....    Oخدماتي          Oبهداشتي درماني    Oاداري مالي  :    ي شغلرشه   

Oكارشناسي ارشد  و الاتر Oكارشناسي  Oكارداني    Oديپلم   Oزير ديپلم   ميزان تحصيلات :   

                                                                                                        O طرحي Oيشركت  Oقراردادي Oپيماني   Oرسمي :   استخدام  نوع 

.....................تعداد فرزندان :                                                      Oسازماني     Oاستيجاري       O: شخصي   وضعيت مسكن  

است لذا خواهشمند                                                               شده طراحي بيمارستان اين عملكرد از همكاران مندي رضايت سنجش با ارتباط در پرسشنامه       همكار گرامي :

  .                    فرماييد. ياري بيمارستان اين مشكلات  و مسائل شناسايي جهت در را ما سوالات به دقيق پاسخگويي با است     

 خيلي کم 
     

 زیاد  متوسط کم
 

ارزيابي  مورد  موارد خیلی زیاد   حيطه 

 رضايت شما از نحوه برخورد و پيگري مسئول مستقيم خود به چه ميزان است؟.1     

ت
ت سرپرس

 حمای

 .رضايت شما از امكان دسترسي به مسئولين ارشد بيمارستان به چه ميزان است؟2     

 .رضايت شما از مشاركت دادن شما در برنامه هاي گروهي به چه ميزان است؟3     

 .رضايت شما از نحوه چينش شيفت ها و فشردگي كار به چه ميزان است؟4     

 از فعاليت هاي فرهنگي، رفاهي، ورزشي بيمارستان به چه ميزان است؟.رضايت شما 5     

ت  
لا

صي
ش و تح

 آموز

ي 
ت رفاه

 و امكانا

 رضايت شما از اثربخش بودن آموزشهاي ضمن خدمت به چه ميزان است؟.6     

 .رضايت شما از كميت و كيفيت غذا به چه ميزان است؟.7     

 بودن پرداخت ها به چه ميزان است؟.رضايت شما از به موقع 8     

ق 
حقو

و 
مزایا

 

 .رضايت كلي شما از بيمارستان به چه ميزان است؟9     

 .رضايت شما از ساير پرداختي ها و مزاياي شغليتان به چه ميزان است ؟10     
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 را  نواقص  و  مشكلات اين  دهيم  مي اطمينان  و  سپاسگزاريم  نموديد  ياري  مشكلات و  نواقص  شناخت  در  را  ما اينكه  از

.كنيم  جلب  را  شما  خاطر  رضايت كه  دهيم  ارائه خدماتي  تا  كنيم  رفع  و  پيگيري  توان  حد  در  

كيفيت  بهبود  دفتر  

 خيلي کم 
     

 زیاد  متوسط کم
 

ارزيابي  مورد  موارد خیلی زیاد   

 حيطه

ي است؟ .رضايت شما از رعايت اصول ايمني در زمان كار با بيمار به چه ميزان 11     
ط فيزيك

 محي

 .رضايت شما از وضعيت بهداشتي بيمارستان به چه ميزان است؟12     

 .رضايت شما از نحوه انجام وظايف پرسنل خدماتي بيمارستان به چه ميزان است؟ 13     
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